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Umzugshilfe 

Nicht immer ist der Verbleib in der angestammten Wohnung möglich, so dass ein Umzug in eine 

andere Wohnung oder eine Wohnform, in der umfassende Betreuung und Pflege gewährleistet 

sind, notwendig wird. Ein Umzug ist immer mit einem hohen Aufwand verbunden. Viele ältere 

Menschen benötigen hierbei Unterstützung. Sofern keine eigenen Unterstützungsnetzwerke 

vorhanden sind, kann die Wohnberatung hierbei auch behilflich sein und Netzwerkpartner zu-

sammen bringen, damit die mit einem Umzug verbundenen Aufgaben auf mehrere Schultern 

verteilt werden. Zu diesem Netzwerk können z. B. Nachbarschaftshilfe, ehrenamtlichen Hand-

werkerdienste, professionelle Dienstleistungsanbieter, Transportunternehmen oder gemein-

nützige Organisationen gehören. Abzuklären ist auch, welche Aufgaben die Wohnberatung in 

diesem Arbeitsfeld selbst übernehmen kann.  

 

Checkliste: Bedarfsermittlung                                    

Unterstützungsleistung Erforderlich? 

Wohnungssuche/Wohnungsbesichtigung 

Vorbereitung und Planung des Umzuges 

Klärung von Kostenfragen (Umzug, Doppelmiete) 

Behördengänge/Formalitäten 

Hilfe beim Ein- und Auspacken 

Reduzierung überzähligen Mobiliars/Verteilen 

Hilfe bei Neuanschaffungen 

Reinigung der alten/neuen Wohnung/Entsorgung 

Beratung über WAP in neuer Wohnung 

Persönliche Betreuung 

Renovierung der alten/neuen Wohnung 

Vermittlung von Hilfen 

Transport 

Weiteres ___________________________________ 
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Vorbereitung Kunde Wohn- 

beratung 

Weitere 

Organisation 

Kündigung der alten Wohnung 

Wohnungssuche 

Wohnungsvermittlung 

Planung des Umzuges 

Ausmessen der Wohnung/ Erstellen  

eines Einrichtungsplanes 

Ummeldung Telefon 

Sperrmüll bestellen 

Klärung von Finanzierungsfragen (Um-

zug/Doppelmiete) 
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Behördengänge/Formalitäten    

Schlüsselübergabe/Abnahme 

Nebenkostenabrechnung 

ggf. Telefon 

Meldestelle 

Versicherungen (evtl. anpassen) 

Energieversorger (ablesen, ummelden) 

Nachsendeantrag 

Adressenmitteilung: Rentenversicherung, 

Versorgungsamt, Krankenversicherung, Kon-

ten, GEZ, Freunde und Bekannte, Lieferser-

vice, Vereine, Zeitung Hilfsangebote etc. 
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Ein- und Auspacken Kunde Wohn- 

beratung 

Weitere  

Organisation 

Umzugskartons 

Ein- und Auspacken 

Reduzierung überflüssigen 

Mobiliars/Gegenstände 

Verteilen an Verwandte/Freunde 

Gardinen/-stangen, Jalousien 

Möbel auf- und abbauen 

Herd abnehmen/anschließen 

Wasser/Gasanschlüsse in Funktion 

nehmen 

Teppich(boden) 
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Reinigungs- und Renovierungsarbeiten 
   

Reinigung der alten Wohnung 

Reinigung der neuen Wohnung 

Reinigung von Gardinen etc.  

Entsorgung von Hausrat 

Renovierung der alten Wohnung 

Renovierung der neuen Wohnung 

Wohnungsanpassungsmaßnahmen  
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Weitere Hilfen Kunde Wohn- 

beratung 

Weitere  

Organisation 

Beratung zur Wohnungsanpassung 

Hilfe bei Neuanschaffungen 

Persönliche Betreuung 

Vermittlung von Hilfen 

Transport 

Weiteres __________________ 
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