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Design für Alle 

Neue Wege zur Sensibilisierung

Simon Kesting 

// Inclusive Designer M.Sc.

// Fachplaner barrierefreies & komfortables Wohnen

// Zertifizierter Erheber „Reisen für Alle“

Fachtagung „Komfortables Wohnen in jedem Alter“ | Impuls 1 

Niedersachenbüro [online] – 29.11.2022
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Design für Alle

~

Wovon reden wir?
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© Norsk Designråd 2010

Design für Alle

Gestalten für die menschliche Vielfalt!
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Um Design für Alle zu erreichen, muss alles

„für jeden zugänglich, für jeden ohne besondere

Erschwernis nutzbar und aufgeschlossen für die

Entwicklung menschlicher Vielfalt sein.“

© EIDD Deklaration von Stockholm 2004

Design für Alle | Gestaltungsgrundsatz
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Design für Alle

~

Kriterien
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Was zeichnet Design für Alle aus?

1. Gebrauchsfreundlichkeit 

2. Anpassbarkeit 

3. Nutzerorientierung

4. Ästhetische Qualität

5. Marktorientierung

© Neumann, Knigge, Iffländer, Kesting: BMWi Studie 2014

Design für Alle | Kriterien
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Mehr Informationen: www.design-fuer-alle.de

http://www.design-fuer-alle.de/


Gebrauchsfreundlichkeit – dazu gehört:

• Barrierefreiheit

• Leichte Bedienbarkeit , einhändig / mit geringer Kraft 

• Sicherheit von Technik & Material (Fehlertoleranz)

• Intuitive Bedienbarkeit & Verständlichkeit

• Zwei-Sinne-Prinzip

• …

Design für Alle | Kriterien
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Anpassbarkeit – dazu gehört:

• Verstellbarkeit der Höhe / Länge

• Anpassbarkeit auf die individuelle Körpergröße

• Anpassbare Kraftübertragung z.B. durch Hebelverlängerung

• Apps zur Individualisierung mobiler Geräte

(Smartphone wird durch App zum Hilfsmittel)

• …

Design für Alle | Kriterien

© Simon Kesting  |  Impuls "Design für Alle" - Wege zur Sensibilisierung  |  29.11.2022 Seite 14 / 63



Nutzerorientierung – z.B. in Form von:

• Simulationen (z.B. mit Anzug / Brillen)

• Nutzertests

• Personas

• Partizipative Gestaltung mit Kunden

• Teilnehmende Beobachtung

• Befragungen

• …

Design für Alle | Kriterien
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Ästhetische Qualität – dazu gehört:

• Gestalterische Attraktivität

• Mainstreamtauglichkeit

• Designanspruch einer Marke

• Einklang von Form und Funktion

• Hochwertige Materialien

• …

Design für Alle | Kriterien
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Marktorientierung – dazu gehört:

• Überzeugende Ansprache mehrerer Zielgruppen

• Kommunikation ohne stigmatisierende Begriffe

(„Komforttelefon“ statt „Seniorenhandy“)

• Herausstellen der Vorzüge für verschiedene Nutzer

• Beachtung der Eigenheiten des jeweiligen Marktes 

(Europa / Asien…)

Design für Alle | Kriterien
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Wer macht denn sowas?

~

Beispiele für Design für Alle
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Quelle: OXO

Design für Alle | Beispiele

oxo Salatschleuder
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Quelle: toniebox
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Design für Alle | Beispiele



Quelle: Alumat / Gutjahr

Design für Alle | Beispiele
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Treppe, barrierefrei

Quelle: Flexo

www.flexo-handlauf.de

Design für Alle | Beispiele
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http://www.flexo-handlauf.de/


Quelle: Jung

www.jung.de

Design für Alle | Beispiele
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http://www.flexo-handlauf.de/


Bild: Dick Küchen

Design für Alle | Beispiele

© Simon Kesting  |  Impuls "Design für Alle" - Wege zur Sensibilisierung  |  29.11.2022 Seite 27 / 63



B
ild

: 
K

ü
c
h
e
n
 Q

u
e
lle

Design für Alle | Beispiele

© EDAD e.V.  |  Design für Alle  |  Fachtagung "Wohnen mit Zukunft"  |  Lingen(Ems) 2021



Bild: Dick Küchen

Design für Alle | Beispiele
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Wanderausstellung zur Ausleihe



1. Problem: 

~

Vorurteil: „Das ist hässlich“;

Mehrwert / Komfortwert wird nicht erkannt
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2. Problem: 

~

Falsches Verständnis: 

„Das ist nicht für mich“; 

„Wir sind noch nicht so alt“; 

„Ich bin ja nicht behindert“.

Furcht vor mögl. Eingeständnis, 

etwas zu „brauchen“.
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3. Problem: 

~

Investitionshürde

Ein teures Komfortbad lässt sich 

nirgendwo „ausprobieren“

© Simon Kesting  |  Impuls "Design für Alle" - Wege zur Sensibilisierung  |  29.11.2022 Seite 37 / 63



- Negative Grundeinstellung umgehen

- Investitionshürde überwinden

- Konsumwunsch erzeugen

Aus:  „Das brauche ich nicht!“ 

wird: „Das möchte ich auch haben!“
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Ziel: 
~



Frage: 

~

Wie bringt man Menschen dazu 

zu wollen, was ihnen gut tut?
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Lösung: 

~

Erlebnisse / Anfassen / Ausprobieren
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Frage: 

~

Wo & wie kann man Erlebnisse schaffen?

© Simon Kesting  |  Impuls "Design für Alle" - Wege zur Sensibilisierung  |  29.11.2022 Seite 41 / 63



© Simon Kesting  |  Impuls "Design für Alle" - Wege zur Sensibilisierung  |  29.11.2022

Quelle: Bad Wünnenberg Touristik GmbH

Erlebnis: Tourismus für Alle

• Gute Stimmung
• Schicke, zeitgemäß gestaltete Räume und Orte
• Barrierefreie Bäder / Möbel / Ausstattungen können ausprobiert werden
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Erlebnis: Tourismus für Alle

Quelle: Kesting, Hotel FREIgeist Göttingen
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Erlebnis: Tourismus für Alle

Quelle: Kesting, Hotel FREIgeist Göttingen
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Erlebnis: Tourismus für Alle

Quelle: Baumhaushotel Aerzen
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Quelle: Westfälische Nachrichten

Erlebnis: Möbelhaus 

• Kooperation Stift Tilbeck & Möbel Hardeck (Senden-Bösensell, 2015)
• Grundidee „Das Thema muss dahin, wo die Menschen sind.“
• Komfort als vorherrschendes Grundthema der Kunden
• Barrierefreiheit kann durch Produkte konkret & anfassbar gemacht werden
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Quelle: Family Home Verlag / Laible Verlagsprojekte

Erlebnis: Zeitschrift / Magazin

• Hochwertige Fachzeitschriften für verschiedene Kundenkreise
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Quelle: Schöner Wohnen

Erlebnis: Zeitschrift / Magazin

Titelstory in „SCHÖNER WOHNEN“ : 
• Design für Alle wird vom Spezial- zum Mainstreamthema
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Quelle: Hornbach / Obi / Bauhaus

Erlebnis: Baumarkt

• Themenseiten und 
DIY-Videos 
niederschwellig 
verfügbar 
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Erlebnis: Modellwohnung 

Beispiel: Gesundheitscenter Bad Hamm (im MAXIMARE Hamm)
• Lokale Handwerksbetriebe stellen aus
• Kommunale Wohn- und Pflegeberatung vis-a-vis
• Weitere Praxen und Firmen „Gesundheit & Reha“ auf der Etage
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Quelle: gesundheitscenter-badhamm.de



Frage: 

~

Wie bringt man Menschen dazu 

zu wollen, was ihnen gut tut?

Welche Erlebnisse kann man 

(noch) schaffen?
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Vielen Dank!
~

www.design-fuer-alle.de

/ NeumannConsultSimon Kesting // Inclusive Designer M.Sc.

kesting@design-fuer-alle.de
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